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Ogolne warunki rezerwacji STENALINE

Warunki szwedzkich przewoznikéw promowych dotyczace przewozu os6b oraz ich bagazu drogg morska z portem wyjscia i/lub wejscia w Szwecji. Warunki
niniejsze zostaty przyjete w czerwcu 1980 r. przez Stowarzyszenie Armatoréw po przeprowadzeniu negocjacji ze Szwedzkg Rada Polityki Konsumenckie;.

1 DEFINICJE

1.1. Przez "bagaz" rozumie sie jakikolwiek przedmiot, réwniez pojazd, przewozony na koszt pasazera i nie traktowany jako tadunek.

1.2. "Bagaz podreczny" oznacza jakikolwiek przedmiot bedacy w faktycznym posiadaniu pasazera w czasie podrézy, jak rowniez kazdy przedmiot, jaki
przechowuje on w swojej kabinie, badz tez w inny sposéb sprawuje nad nim piecze podczas podrdzy, wtaczajac w to jakikolwiek przedmiot przechowywany
przez pasazera wewnatrz jego pojazdu lub tez umieszczony na pojezdzie.

1.3. "kadunek" oznacza wszelkie przedmioty, ktérych pasazer nie moze mie¢ w swoim faktycznym posiadaniu, ani sprawowac nad nim pieczy, badz tez
przechowywaé wewnatrz swojego pojazdu lub na pojezdzie podczas podrézy. "tadunek" oznacza réwniez przedmioty zajmujace miejsce w tadowni statkowej
badz towary o przeznaczeniu handlowym o wadze przekraczajacej 150 kilograméw przewozone wewnatrz pojazdu pasazera lub umieszczonego na pojezdzie.
Nastepnie "tadunek" oznacza autokary (autobusy) i podobne pojazdy wykorzystywane do swiadczenia profesjonalnych ustug - regularnych i na zlecenie -
grupowych przewozéw pasazerow.

2 WEASCIWOSC PRAWA

Prawo Szwedzkie
2. Niniejsze Warunki beda miaty zastosowanie do kazdej ustugi przewozu wykonywanej przez Przewoznika.

3. REZERWACJA | ZAWARCIE UMOWY

3.1. Rezerwacja miejsc pasazerskich oraz przestrzeni dla przewozu pojazdéw w transporcie na dalekich dystansach winna by¢ dokonywana z wyprzedzeniem.
Bez takiej rezerwacji, miejsce dla pasazera i pojazdu nie zostanie zapewnione. Przez transport na dalekich dystansach nalezy rozumie¢ wszelki transport inny
niz ten, o ktérym mowa w Klauzuli 3.2.

3.2. Rezerwowanie miejsca dla pasazera oraz przestrzeni dla pojazdu zalecane jest rowniez w transporcie lokalnym, jesli pasazer zmuszony jest podrézowa¢ w
okreslonym terminie, przy czym brak jest pewnosci, ze wolne miejsca osiggalne beda w dowolnym czasie. Przez "transport lokalny" nalezy rozumiec rejsy ze
Szwecji do Danii, na Gotlandie, do Norwegii i na Wyspy Alandzkie.

3.3. Pasazer i Przewoznik zawierajg pomiedzy sobg wiazaca Umowe w jeden z nastepujacych sposobdw: a) poprzez dokonanie rezerwacji miejsca na
poktadzie, co nastepnie potwierdza Przewoznik lub - jesli rezerwacja nie jest wymagana; b) poprzez uiszczenie optaty naleznej za bilet badz tez - jesli pasazer
nie dokonat zaptaty; ¢) w razie rozpoczecia przezen wsiadania na statek wzglednie inny srodek transportu oddany do dyspozycji pasazera przez Przewoznika.

4. WARUNKI ANULOWANIA REZERWACJI

4.1. Przez anulowanie rezerwacji nalezy rozumie¢ réwniez niezgtoszenie sie pasazera do odprawy lub tez jesli pasazer nie uzyskat pozwolenia na odptyniecie z
jakiejkolwiek przyczyny.

4.2. Koszty anulowania rezerwaciji:

Taryfa Economy

- Koszt 100% wartosci biletu

Taryfa Flexi

- do 14 dni przed wyptynieciem - bez optat

- do dnia poprzedzajacego podréz - 25% wartosci biletu

- w dniu wyjazdu - 100% wartosci biletu

Taryfa Premium

- do 2 godzin przed wyptynieciem - bez optat

Pozostate produkty

- do 30 dni przed wyptynieciem - bez optat

- do 15 dni przed wyptynieciem - 15% wartosci biletu

- do dnia poprzedzajacego podréz - 50% wartosci biletu

- w dniu rozpoczecia podrozy - 100% wartosci biletu

4.3. W pewnych wypadkach mozliwe jest uzyskanie zmniejszenia wysokosci wymienionych optat - stosownie do Rozdziatu 15.art.14.par.2. Szwedzkiego
Kodeksu Morskiego. W transporcie lokalnym, na niektdrych liniach o wysokiej czestotliwosci rejséw, optaty nie beda pobierane. Pojecie transportu lokalnego
okresla sie w Klauzuli 3.2.

4.4. W przypadku podrozy obejmujacej takze podréz powrotna, optata za anulowanie rezerwacji pobierana bedzie z uwzglednieniem okresu czasu pomiedzy
dniem wycofania rezerwacji, a kazda data wyptyniecia traktowang z osobna.

5 BILET | STATEK

5.1. Bilet nalezy okazywac¢ przy odprawie przed wejsciem na statek oraz w zwigzku z dowozem autobusowym, jezeli obejmuje go cena biletu. Dodatkowe
Swiadczenia jak dojazd autobusowy, pobyt w hotelu, wycieczki i positki moga by¢ zawarte w cenie biletu tylko wtedy, gdy zostaty one w nim osobno
wyszczegolnione.

5.2. Przewoznik moze dokonaé przewozu na konkretnej linii przy uzyciu swoich zwyktych statkéw badz przy uzyciu jakichkolwiek innych odpowiednich
jednostek.
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6. ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA

6.1. Przewoznik odpowiedzialny jest za szkody lub straty zaistniate w czasie podrézy oraz za op6znienia, jezeli takowe szkody, straty badz opdznienia powstaty
w wyniku zaniedbania ze strony przewoznika lub osoby, za kt6rg odpowiedzialny jest Przewoznik. Na mocy rozdziatu 15.par.20 Szwedzkiego Kodeksu
Morskiego, w niektorych przypadkach na Przewozniku spoczywa obowigzek udowodnienia - celem podjecia przekonywujacej obrony - iz nie dopuscit sie on
jakiegokolwiek zaniedbania. Co sig tyczy odpowiedzialnosci za opdznienia , nalezy bra¢ pod uwage to, ze publikowane rozktady rejséw opieraja sie na zatozeniu
panowania normalnych warunkéw zeglugi. W przypadku, jesli Przewoznik zorganizowat transport pomocniczy przy uzyciu srodkéw innych niz statek, Przewoznik
przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za szkody lub straty zgodnie z przepisami majacymi zastosowanie do takich srodkéw transportu.

6.2. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika za szkody, straty lub opdznienia ograniczona jest stosownie do postanowien Szwedzkiego Kodeksu Morskiego.
Ograniczenie odpowiedzialnosci zgodnie z Klauzulg6.3. i 6.4. oraz zastrzezenia tyczace potracen stosownie do Klauzuli 6.6. nie moga mie¢ zastosowania dla
dobra Przewoznika, jesli zostanie udowodnione, ze szkody, straty lub opdznienia zostaty spowodowane przez osobe z zarzadu Przewoznika rozmyslinie badz
przez powazne zaniedbania.

6.3. Kwoty ograniczen okreslonych w Szwedzkim Kodeksie Morskim zostaty wyrazone w Specjalnych Prawach Ciggnienia (SDR) Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego. Aktualng wartos¢ SDR mozna znalez¢ w prasie codziennej pod nagtowkiem Kurs Wymiany Walut. Wymienione ponizej maksymalne kwoty
dotyczace odpowiedzialnosci Przewoznika wyrazone sg w SDR-ach oraz szwedzkich koronach wg kursu w dniu 24.02.2006 (1 SDR=10,47 SEK)

1. Uszkodzenie ciata lub $mier¢ 175,000 SDR (ok. 1,832,250 SEK);

2. Opobznienia ze skutkiem dla pasazera 4,150 SDR (ok. 43,450 SEK);

3. Szkody, straty lub opéznienia odnosnie:

a) bagazu podrecznego 1,800 SDR (ok. 18,846 SEK);

b) kosztownosci zdeponowanych u Przewoznika 6,750 SDR (ok. 70,672 SEK);

¢) pojazdu wraz z bagazem w/na pojezdzie 10,000 SDR (ok. 104,700 SEK);

d) pozostatego bagazu 2,700 SDR (ok. 28,269 SEK).

Powyzsze limity odnoszg sie do kazdej podrézy. Limity nie zawierajg odsetek ani kosztéw postepowania sgdowego. W razie powaznego wypadku,
postanowienia zawarte w rozdziale 9. Szwedzkiego Kodeksu Morskiego moga skutkowaé¢ zastosowaniem dalszych limitow.

6.4. Wyjatki od odpowiedzialnosci.

Przewoznik zwolniony jest od odpowiedzialnosci odnosnie:

a) pasazerdw przed ich zaokretowaniem oraz po ich wyokretowaniu, z zastrzezeniem postanowien Klauzuli 6.1 par.2.

b) bagazu przed jego wniesieniem na pokfad i po jego wytadowaniu na brzeg z zastrzezeniem postanowien Klauzuli 6.1 par.2.

Przewoznik nie moze powotywac sie na klauzule uwalniajacg od odpowiedzialnosci (egzoneracyjna) w przypadku zaistnienia okolicznosci wskazywanych

w klauzuli 6.2 par.2. Przewoznik nie jest odpowiedzialny za wartosci pieniezne, przedmioty sztuki i inne przedmioty wartosciowe, jesli nie zostaty one
zdeponowane u Przewoznika zgodnie z oddzielng umowa.

6.5. Wytaczenie odpowiedzialnosci za przewdz morski wykonane jest przez przewoznika innego niz wzmiankowany Przewoznik. Jesli w bilecie wskazuje sig
badz tez jesli zostato to uzgodnione w inny sposob, iz przewozu dokona - w catosci lub okreslonym zakresie - inny przewoznik, to Przewoznik zostaje uwolniony
od odpowiedzialnosci za szkody, straty lub sp6znienia spowodowane w rezultacie wyboru tegoz innego przewoznika i zlecenie mu wykonania ustugi przewozu w
czesci lub w catosci.

6.6. Potracenia

Przewoznik zastrzega sobie, ze pasazer ponosic¢ bedzie ryzyko do wartosci potracen okreslonych ponizej:

1. za uszkodzenia jakiegokolwiek pojazdu 150 SDR (ok. 1,570 SEK);

2. za jakiekolwiek uszkodzenia innego bagazu 20 SDR (ok. 209 SEK);

3. za szkody lub straty wynikte z opdznienia 20 SDR (ok. 209 SEK).

Przewoznik nie moze zastosowac powyzszych potracen w razie wystapienia okolicznosci wskazywanych w Klauzuli 6.2 par.2. ani tez w razie catkowitej utraty
statku.

7. LADUNEK

tadunek przewozony jest stosownie do rozdziatu 13. Szwedzkiego Kodeksu Morskiego. Optaty frachtowe pobierane sg zgodnie z obowigzujaca taryfa.

8 BAGAZ NIEBEZPIECZNY

Bagaz lub bagaz podreczny mogacy stanowi¢ zagrozenie lub tez znaczng ucigzliwos¢ dla statku, ludzi badz tadunku nie moze zosta¢ wniesiony na statek jako
bagaz lub bagaz podreczny, lecz musi by¢ on zgtoszony jako tadunek i przewozony stosownie do specjalnych przepiséw. Rozdziat 15 art. 8. w Szwedzkim
Kodeksie Morskim naktada na pasazera obowigzek poinformowania Przewoznika o cechach niebezpiecznych bagazu przed rozpoczeciem podrézy. Zaleznie od
okolicznosci, Przewoznik ma prawo, bez zadnej odpowiedzialnosci z tego tytutu, do wytadowania niebezpiecznego bagazu lub bagazu podrecznego na brzeg
wzglednie jego unieszkodliwienie lub zniszczenie w przypadku, gdy Przewoznikowi nie zgtoszono uprzednio cech niebezpiecznych takiego bagazu. Jezeli
niebezpieczny bagaz lub bagaz podreczny spowodowat szkody dla Przewoznika lub statku, pasazer poniesie z tego tytutu odpowiedzialno$¢ w razie
stwierdzenia zwigzku pomiedzy powstaniem szkody a zaniedbaniem ze strony pasazera lub osoby, za ktorg pasazer jest odpowiedzialny.

9 ZYWE ZWIERZETA

Wymogi dotyczace przewozu zywych zwierzat sg regulowane przez przepisy Unii Europejskiej

10 ROSZCZENIA

Roszczenia i zazalenia winny by¢ niezwtocznie zgtaszane oficerom poktadowym.
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11 WELASCIWE SADY

Podjecie krokéw prawnych w razie nie znalezienia polubownego sposobu rozwigzania sporu jest mozliwe tylko poprzez jedne z ponizej wymienionych sadow,
przy czym wybdr sadu lezy w gestii strony powodowe;j:

1. Sad wtasciwy dla statej siedziby pozwanej lub siedziby jej gtéwnego biura;

2. Sad znajdujacy sie w porcie rozpoczecia podrézy lub tez w porcie docelowym wykonywanego przewozu;

3. Sad w kraju, ktory jest miejscem statego pobytu powoda, jednakze pod warunkiem, ze pozwany prowadzi w tym kraju interesy i podlega jego jurysdykciji;
4. Sad w kraju, gdzie zawarta zostata umowa przewozu, pod warunkiem, ze pozwany prowadzi w tym kraju interesy i podlega jego jurysdykcji.

12 TERMIN WNOSZENIA ROSZCZEN

Ponizej wymienione roszczenia ulegajg przedawnieniu, chyba ze stosowane kroki prawne zostaty podjete we wtasciwych sgdach (Patrz: Klauzula 11.) z
zachowaniem podanych terminow:

1. Roszczenie o odszkodowanie z tytutu uszkodzenia ciata lub op6znienia:

a) w ciggu dwdch lat od daty wyokretowania; lub

b) w przypadku, jesli pasazer zmart po wyokretowaniu - w ciggu dwoch lat od daty $mierci, lecz nie pdzniej niz w ciggu trzech lat od daty wyokretowania.
2. Roszczenie o odszkodowanie z tytutu szkody, straty lub opéznien w odniesieniu do bagazu w zwigzku z przewozem pasazera:

a) w ciggu dwdch lat od daty wytadunku bagazu; lub

b) w przypadku utraty bagazu - w ciggu dwdch lat od dnia, w ktérym bagaz powinien zosta¢ wytadowany na

13 UBEZPIECZENIE

Pasazerowie proszeni sg o dokonanie ubezpieczenia na czas podr6zy morskiej oraz pobytu za granica.

Informacje mozna uzyska¢ w biurze podrézy SeaTours pod numerem tel: 058 306 24 44

lub na stronie www.SeaTours.pl — zaktadka ,UBEZPIECZENIA TURYSTYCZNE".
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